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XA HANH TIN TAY Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 40/KH-UBND Hanh Tin Tay, ngay 20 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Trién khai duy tri, cai tién va ap dung Hé théng quan 1y chit luwgng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia
Uy ban nhian dan x4 Hanh Tin Tay nam 2024

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TT: g ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu twong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat lwong (HTQLCL)
theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan,
16 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuoc;

Can cu Thong tw 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua
B6 Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh quyét dinh sé
19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thi twéng Chinh phii vé viéc
dp dung Hé thong quan 1y chdt heong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuwoc,

Can cir Thong tw 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 08 nam 2015 cua Bo
Tai chinh quy dinh cong tac quan Iy tai chinh doi véi viéc tr van, xay dung, dp
dung, duy tri va cdi tién hé thong quan 1y chdt lwong theo tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can cit Quyét dinh 101/0D-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bo mé hinh khung hé thong quan ly chat
luwong,

Can cit Cong vin s6 2554/SKHCN-TPC ngay 09 thang 11 niam 2018 cua

Sé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan dp dung Tiéu chudan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015;

Can cir Cong van s6 143/SKHCN-TDC ngay 19 thing 01 nam 2024 ciia
Sé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc trién khai thwe hién hiéu qua Quyét dinh sé
19/0D-TTyqg;

Uy ban nhan dan x4 Hanh Tin Tay ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién va
ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich
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Thuc hién viée duy tri, cai tién Hé thong quan ly. chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND X4 theo yéu cau cta Uy ban nhin dan
huyén va Uy ban nhan dén tinh.

Nham ting budc duy tri h¢ thong hoa cac Quy trinh xur Iy cong viéc mot
cach hop 1y, khoa hoc, nham tao diéu kién cho nguoi dung dau co quan hanh
chinh nha nuéc kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc, nang cao chét
luong va hiéu qua cua cong tdc quan 1y mdt cach lién tuc va cung cap dich vu
hanh chinh, ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, gép phan khong ngimg dap
ung nhu cau va thoéa man dich vu cta cé nhan, t6 chuc.

2. Yéu cau

- Cac BO phén chiu trach nhiém tryc tlep chu dong ra soat, cap nhat cac
thu tyc hanh chinh thu¢e tham quyen giai quyét caa Uy ban nhan dan x4 da duogc
cap c6 thim quyén cong bd, khan truong xdy dung cap nhat cac Quy trinh ISO
nhim chuin hda hd so, tai liéu dam bao viéc ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 dat hiéu qua.

- Tham gia dao tao, tip huan ISO day du khi c6 yéu cau, dung dbi tuong
va van dung hiéu qua vao hoat dong cua co quan sau khi dao tao n€u co6 thu moi.

- Céc Bo phan phai thuong xuyén ra soat, chinh sua va bd sung kip thoi
cac quy trinh giai quyét nhimg néi dung cong viéc theo dung quy dinh tai cac
van ban phap luat, chdm nhat sau 30 ngay van ban co6 hi¢u lyc.

- Mbi can b, cong chirc trong Co quan ludn xac dinh 16 trach nhiém cong
viéc thuc hién dé nham duy tri, &p dung ISO hiéu qua nhat.

- Hé thong quan 1y chat lugng ap dung theo ti€u chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 dap ung dugc muc tiéu: it nhat 95% Thu tyc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét va cac hoat dong nodi bd lién quan nham thyc hién chirc

nang, nhiém vu cua co quan phai dugc xay dung va ap dyng trong h¢ théng quan
1y chat lugng.

II. NOI DUNG THUC HIEN

A . o Thoi gian
Stt Noi dung Pon vi thue hién hoan thanh
| g b8 b 0 e ¥ i ghing | Tring S
A & quan y NE 1 Thong ké 2024
L@én }}é V§1 lua chc_)~n Pon vi tu
5 van d€ trien khai ho tro duy tri, Vén phong — Thang 3 nam
" |cai tien HTQLCL TCVN ISO Thong ké 2024
9001:2015 tai UBND xa
3 |° Danh gia thyc trang tinh hinh ap | - Van phong — Thang 3 nam
" | dung HTQLCL cua co quan Thong ké 2024




A . o Thoi gian
Stt Noi dung Pon vi thue hién hoan thanh
- Kién toan Ban Chi dao ISO cua | - Cac B6 phan
cO quan chuyén mon
- Pon vi tu van
Xay dung muyc tiéu chat lugng | - Cac B phan
4 | (MTCL), bién phap thuc hién chuyén mon Thang 3 nam
" | muc tiéu chat luong cua UBND | - vin phong — 2024
xa Théng ké
Xay dyng cép nhat cac quy trinh |~ Ché‘C Bo phan
giai quyét cac thu tuc hanh chinh | CNUYEN MON . 3
N 2 A ey X ) - N Thang 3-4 nam
5. | thugc tham quyén giai quyét cua | - Van phong — 2024
co quan theo TCVN ISO| Thongké
9001:2015 - Pon vi tu vin
- Lanh dao
Ban hanh cac Quy trinh, niém yét | UBND xa Thang 4 nam
6. A L1
va tién hanh ap dung - C4c B phan 2024
chuyé&n mon
Ra sodt, chinh sira, bd sung cac | . cac B6 phan
quy trinh thugc cac linh vyc cua chuy&n mén
7. | UBND xa khi ¢6 van ban thay thé 5 . Thuong xuyén
hoac sira déi, bd sung hoac ban |- Yan phong —
hanh mai Thong ke
8 gla ng % , 1SO Phudng Thang 6 nam
- Xay dung ké hoach va tién hanh . 2024
, TR - Pon vi tu van
danh giad ndi bo
- Cac B6 phan
o |Hanh dong khic phuc sau danh | Chuyén mon Thang 6 nim
Thong ké
Xé&c nhan hiéu lyc va ban hanh | - Lanh dao
10, | Quyet dinh ve viéc cong bo lai UBND xa Théang 6 nam
quoc gia TCVN 1SO 9001: 2015 Théng ké
11. | Bao c4o tinh hinh thyc hién ISO Vian phong — Théang 6 nam




A . o Thoi gian
Stt Noi dung Pon vi thue hién hoan thanh
tai don vi Thong ké 2024
12 Duy tri viéc van hanh va ap dung Cac Bo phan | Théang 6-12 nam
" | theo TCVN I1SO 9001:2015 chuyén mon 2024
111. KINH PHI:

Kinh phi trién khai cac ndi dung ISO nam 2024 theo ké hoach nay cia Uy
ban nhan dan xa dugc thyc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11
thang 08 nam 2015 cua Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i voi
viée tu van, x@y dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan,
t6 chitc thuoc hé théng hanh chinh nha nudc, Céng vin 3003/BKHCN-TPC
ngay 25/9/2018 ciia BO KHCN vé viéc hudng dan ap dung Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Tham muu Ké hoach xay dung duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 caa UBND x4. Hé thong quan 1y chat lugng duoc xay dung va
ap dung phai dap ng 95% thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét va
tat ca cac hoat dong noi bo lién quan, hoat dong chuyén mén, hd trg hoat dong
chuyén mon va cac hoat dong khac nham thyc hién chic nang, nhi¢m vu cua
UBND xa.

- Tham muu kién toan Ban chi dao Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban chi dao ISO) theo quy dinh.

- Lap danh sach tham gia tap hudn cua cac can bd, cong chirc va nguoi lao
dong vé viéc duy tri, cai tién va dp dung Hé thong quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 néu c¢6 thu moi.

- Thyc hién tot ché d6 bao céo theo quy dinh.

2. Cac Cong chirc chuyén mon cé trach nhiém:

- Xac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién He théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan la noi
dung bét budc cta chuwong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap dung cong
ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri h¢ théng quan 1y chat luong
nham dép tmg ngay cang tot hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Xac dinh Danh myc thu tuc hanh chinh phai ap dung hé thong quéan 1y
chat lwong ctia minh cin cr vao cic Quyet dinh cong b thu tuc hanh chinh cta
UBND tinh va c4c co quan c6 thim quyén cong bd thu tuc hanh chinh theo quy
dinh hién hanh.

- Bam bdo toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cac t6 chirc, c4 nhan dugc ap dung hé théng quan 1y chat luong; trién khai
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ap dung ddi véi cac hoat dong danh gia ndi bg, hoat dong khac ctia co quan néu
thay can thiét.

- Kiém soat qua trinh X8y dung, ap dung va duy tri hé thong quan ly chat
luong; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cta viée duy tri, cai tién va mo
rong hé thdng quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia minh.

3. Cong chirc Tai chinh- Ké toan 7
Bo tri kinh phi dé thuc hi¢n tot viéc trién khai xﬁy dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2024 dam bao dung 19 trinh deé ra.

4. P& nghi cac dong chi trong ban chap hanh Pang b xa

- Long ghép vé vai tro, hiéu qua ndi dung, tinh hinh thyc hién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong cai cach hanh chinh vao hop Ban chap hanh
va giao ban hang tuan.

- T chtrc giam sat, ty kiém tra viéc trién khai ap dung, duy tri va van
hanh h¢ thdng ISO tai UBND xa4.

5. Cong chire Vian hoa — Thong tin ‘

Tuyén truyén trén hé thong website, banner vé hi€u qua, vai trd cua
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cai cach hanh chinh va tinh hinh
thuc hién xay dung, ap dung, duy tri, cdi tién va cong bo0 HTQLCL theo TCVN
1SO 9001:2015 trong co quan hanh chinh nha nude ndm 2024 cua Xa.

Trén day l1a Ké hoach trién khai duy tri, cai tién va ap dung HTQLCL theo
TCVN 9001:2015 tai xa Hanh Tin Tay ndm 2024, dé nghi cdc by phan c6 lién
quan bam sat cac noi dung chu dong trién khai va thyc hién c6 hiéu qua.

Pay 1a nodi dung rat quan trong trong cai cach hanh chinh, dé nghi cac can
b0, cong churc nghiém tic thyc hién./.
Noi nhdn:

- UBND huy¢n;

- Phong KT-HT huyén;

- TT Dang tiy- HDND-UBND-UBMTTQ;
- C4c ban, nganh, doan thé cip x&;

- Cong chirc chuyén mon x&;

- Luu: VT.

o Mal Van Tuong
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